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Das Leitbild unseres Unternehmens

Die Tatigkeitsschwerpunkte unseres Unternehmens sind

Fahrschulausbildung A, A1, A2, B196, B/BE, C/CE, TQ1, Kurier, Ladungssicherung
Berufskraftfahrerweiterbildung

Ausbildungsfahrschule fir Fahrlehreranwarter

Erste-Hilfe-Kurse

Im Mittelpunkt unserer Tatigkeit steht der Mensch.
Seine Bediirfnisse zu erfiillen, haben wir uns zur Aufgabe gemacht.

Ein freundlich zugewandter, respektvoller, ruhiger und zuvorkommender Umgang mit dem Kunden hat fiir uns oberste
Prioritat.

Unser Haus strebt die bestmdgliche Beratung und Versorgung unserer Kunden mit bendétigten Produkten und Dienst-
leistungen an. Um dies zu erreichen setzen wir auf anerkannte und fundierte Angebote und Dienstleistungen, in deren
Umgang wir uns durch Qualifizierungsmafinahmen und langjahrige Erfahrung eine besondere Befahigung erworben
haben.

Aufgrund unserer Ausrichtung am Ausbildungs- und Arbeitsmarkt, beobachten wir einen stetig wachsenden Mangel an
Berufskraftfahrern. Das oberste Ziel ist die Eingliederung unserer Teilnehmer in den Arbeitsmarkt.

Wir haben es uns zur Aufgabe gemacht, die Bedurfnisse unserer Kunden und Teilnehmer zu erfiillen und auf die Erwar-
tungen entsprechend einzugehen. Im Zuge der kontinuierlichen Verbesserung werden unsere Prozesse dahingehend
stetig angepasst.

Die Mitarbeiter reprasentieren unser Unternehmen positiv in der Offentlichkeit durch ihr persénliches Auftreten und ihr
Verhalten gegenuiber Kunden und anderen Kontaktpersonen.

Wir arbeiten kostenbewusst und erfolgsorientiert und verfligen tber ein breites Spektrum moderner Gerate. Zuverlas-
sigkeit und uneingeschrankte Beachtung der gesetzlichen Vorschriften, der Arbeitssicherheit sowie umweltschonendes
Arbeiten gehoéren zu unseren Arbeitsgrundlagen.

Auf der Grundlage gesicherter wissenschaftlicher Erkenntnisse gewahrleisten wir durch den Einsatz moderner Technik
eine ganzheitliche Erfiillung der Kundenanforderungen. Ein wichtiges Ziel unseres Unternehmens ist die permanente
Verbesserung unserer Leistungen durch Einsatz eines Qualitdtsmanagements und standiger Fort- und Weiterbildungen.
Unsere Kompetenz und unseren Sachverstand bringen wir durch Beratung und Information aktiv ein.

Wir arbeiten mit unseren Partnern konstruktiv zusammen und passen uns den gesellschaftlichen Erfordernissen flexibel
an. Wir arbeiten im Team selbstverantwortlich in den jeweiligen Arbeits- und Zustandigkeitsbereichen. Transparenz,
Kollegialitat, Offenheit und Menschlichkeit sind Fiihrungsgrundsatze. Jeder unserer Mitarbeiter tragt mit seiner Arbeit
einen wichtigen Teil zum Gesamtergebnis unseres Unternehmens bei. Wir pflegen eine interne Kunden-Philosophie,
das heil¥t, jeder betrachtet auch innerbetrieblich jeden Kollegen als Kunden. Erst dieser Ansatz macht eine positive
externe Kundenorientierung uneingeschrankt moglich — das Innere wirkt nach auf3en.

Unsere Ziele sind zufriedene Kunden und Mitarbeiter, gesellschaftliche Anerkennung und eigener Erfolg auf der Grund-
lage, der Gesellschaft im positiven Sinne zu dienen.

Dieses Leitbild wird in— und extern kommuniziert, regelmaRig tberprift und bei Bedarf angepasst.
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